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1.目的 

本公司對各種形式的賄賂、腐敗、敲詐勒索和貪污採取零容忍政策，秉承最高的誠信經營標

準，加強企業內控機制，做到誠實守信，樹立以守法篤實、優質服務為核心的理念，引導公司

管理人員及相關利益團體（如客戶、供應商等）依法作業、廉潔經營，樹立企業良好形象及正

當的商業活動，特制定本規範 

2.範圍 

本公司所有營運、業務、採購等活動之利害關係人，皆在本程序管制範圍內 

3.權責 

3.1董事長室：為本程序之主要撰寫、修訂及流程改善主導單位 

3.2董事長室：負責管理與監督，意見反饋與申訴接收單位，每年安排商業道德意識訓練宣導 

3.3稽核中心：定期與不定期針對商業道德活動進行稽查 

4.管理重點 

4.1 商業道德誠信經營原則 

4.1.1 公司營運以誠實、守信為基礎，所有員工應避免利益衝突、勾結、盜竊、敲詐勒索、

貪污、保護企業資產、違反公平競爭，同時遵循法規、反賄賂貪腐、反壟斷、積極保

護隱私與知識產權，以及負責任地採購礦物等 

4.1.2 同仁不因拒絕做任何不符合誠信標準與道德政策之情事，以及拒絕表達、拒絕自願說

出自己的決定而受到懲罰，同時對於員工之身份進行保護及禁止報復 

4.2 禁止不合理禮品饋贈與款待 

4.2.1 本公司保證不向任何內外部人員提供任何不正當之利益、禮品或金錢 

4.2.2 不得向前來稽查其公司的稽核員提供禮品 

4.2.3 禁止的禮品饋贈包括但不限於餐飲、交通費、款項及等價物、免費商品、活動門票或

參加機會以及人情 

4.2.4 對於符合一般商業禮貌、慣例、習俗往來所需之餽贈，為避免影響員工的業務判斷，

或造成影響判斷的印象，其價值每次不得超過新台幣6,000元，而同一對象同一年度總

價值上限為新台幣18,000元整 

4.3 防止利益衝突 

4.3.1 當個人利益與企業利益相抵觸或似乎相抵觸時，即表示有利益衝突 

4.3.2 不得與任何內外部人員進行似乎會造成利益衝突的交易與協議 

4.3.3 不得假借職務上之權力、機會或方法；透過關說、請託或以其他不當方法圖其本人或

關係人之利益 

4.4 反貪汙賄賂 

4.4.1 無論是與政府單位或民營部門的個人進行交易往來，都不能容忍、允許或從事賄賂、

貪污或不道德的做法 
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4.4.2 不得提供或接受金錢或任何有價物品給利害關係人，以取得業務、保留業務，或是獲

取不當利益 

4.5 財務誠信 

4.5.1 本公司依照標準的會計實務，如一般公認會計原則或國際財務報告準則 

4.5.2 保留正確的財務記錄，所有財務交易都必須利用標準會計實務加以記錄及維護 

4.6 監督與稽查 

4.6.1 稽核中心定期與不定期針對商業道德活動進行稽查，檢視是否有可疑情事、確認相關

作業有無缺漏、同時瞭解風險存在之可能 

4.6.2 相關稽查活動應保留檢查紀錄，並於管理審查提報結果 

4.7 意見反饋與申訴 

4.7.1 如發現任何違反商業道德事件，內外部所有利害關係人都可透過本公司溝通程序、申

訴建議相關規範與任何管道提出 

4.7.2 受理單位：瀚荃股份有限公司臺灣總公司 

4.7.3 聯絡電話：886-2-26201000#11802 

4.7.4 檢舉電子信箱：cg.law@cvilux-group.com  

4.8 事件調查 

4.8.1 如接獲主管機關糾舉、內外部申訴或其他任何管道人員違反商業道德相關情事，應由

企業永續管理代表召集適當成員，成立調查小組，並通報永續長 

4.8.2 調查過程應秉持公正立場絕無包庇袒護，同時遵循檢舉人保護暨反報復管理程序，保

護舉報人並杜絕報復情事發生 

4.8.3 所有事件調查結果與採取行動，皆須由永續長進行最後核准，並留下調查與決議相關

紀錄 

4.8.4 如情勢嚴重，違反法律法規須適時通報主管機關依法處置 

5.附件 

無 

6.參考文件 

6.1 誠信經營守則(G10015T) 

6.2 誠信經營作業程序及行為指南(G10016T) 

6.3 公司檢舉非法與不道德或不誠信行為案件之處理辦法(G10020T) 

6.4 董事及經理人道德行為準則(G10004T) 

7.應用表單 
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